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Hoffnung - und Hoffnung strahlt Rafael
Angel in seinem griinen Poloshirt aus,
als er an diesem Morgen zu seinem
niichsten Patienten fahrt. Der 48-jiihri-
ge  Kolumbianer ist Senioren- und
" Krankenpfleger beim Transkulturellen
. Pllegedienst in Hannovers Nordstadt.
| Heute scheucht er mit einem freundli-
" chen Vamos® Dominguez Radio aus
dem Bett und hilft dem Spanier beim
' Rasieren und Zihneputzen. Radio ist
:'u erst 59 Jahre alt, leidet jedoch seit dem
! Tod seiner Frau vor einigen Jahren an
' Depressionen und kann nicht mehr ar-
' beiten. Er ist froh tiber Angels tiigliche
Hilfe im Haushalt und bei der Morgen-
pilege. Und cbwohl er seit mehr als
20 Jahren in Deutschland lebt, freut
sich Radio dariiber, dass Angel seine
Sprache spricht.
| Hoffnung ist vielleicht eine der wich-
‘tigsten Tugenden, die Angel in seinem
Beruf haben muss. Der Kolumbianer ist

1 Hannover. Griin ist die Farbe der

Respekt vor der Individualitat

Der Transkulturelle Pflegedienst kiimmert sich in der Region Hannover um hilfsbedurftige Menschen ~ Migranten und Deutsche

einer von 24 Mitarbeitern des Transkul-
turellen Pflegedienstes, die sich in der
Region Hannover als Kranken-, Senio-
ren- und Hauspfleger um derzeit

Rasierhilfe: Krankenpfleger Rafael Angel (r.) und Dominguez Radio.

65 hilfsbediirftige Menschen aus unter-
schiedlichen Kulturkreisen kiimmern,
Seine Kollegen - viele von ihnen mit Mi-
grationshintergrund - sprechen eben-

Steiner

falls mehrere Sprachen; insgesamt acht
verschiedene umifasst das Repertoire
des Teams. . Wir miichten die Indivi-
dualitéit der Menschen und deren Kul-
tur respektieren”, sagt Geschéftsfithrer
Fernando Cubillos itber den Leitgedan-
ken seines Pllegedienstes. Dabei achten
der gebirtige Kolumbianer und seine
Mitarbeiter besonders auf sprachliche
und religise Besonderheiten der Pa-
tienten; dazu gehiwrt auch die Riick-
sichtnahme auf Feiertage und Essge-
wohnheiten.

Aus eigener Erfahrung weil Cubillos,
dass vor allem Menschen aus Einwan-
dererfamilien ihre Angehérigen mig-
lichst lange zu Hause pflegen. Deshalb
schlieft sein Konzept insbesondere die
Familie ein; in Beratungsgesprichen in-
formieren die Mitarbeiter iber Betreu-
ungsmiglichkeiten. . Denn irgendwann
braucht auch die beste Familie profes-
sionelle Hilfe* sagt der 54-Jihrige. Nur
50 ktnne gewdihrleistet sein, dass die in-
dividuellen Bediirfnisse der Kunden be-
riicksichtigt werden.

Als Cubillos vor zwblf Jahren den
Transkulturellen Pflegedienst griindete,
schloss er in Hannover eine Betreuungs-
liicke. Mittlerweile hat sein Modell, von
dem auch wviele deutsche Patienten
itberzeugt sind, in der Bundesrepublik
Schule gemacht. ,Etwa 50 Prozent un-
serer Kunden sind Deutsche. Sie schét-
zen vor allem die emotionale Nihe und
Wirme, die unsere Pfleger ihnen entge-
genbringen”, sagt Cubillos.

Dominguez Radio fihlt sich sehr wohl
in Rafael Angels Gegenwart. Bevor det
Kolumbianer seine Betreuung iber-
nahm, hat er kaum ein Wort gespro-
chen. Nun nimmt der Spanier wieder
am Leben teil, geht selbststindig ein-
kaufen und freut sich iiber gemeinsame
Ausfliige in sein spanisches Lieblings-
restaurant. Es sind die kleinen Erfolge,
die Hoffnung machen. Diese Woche will
Angel seine Wohnung neu tapezieren,
Teppiche und einen Schrank kaufen.
Das macht der 48-Jihrige ehrenamtlich
in seiner Freizeit — auch solche Mitar-
beiter hat nicht jeder Pflegedienst.



