Interkulturelle Pflege " ed)

Die Bedeutung

von Krankheit im Rahmen

unterschiedlicher Kulturen

Interkulturelle Pflege ist fiir uns oft wie der
Blick in ein Kaleidoskop. Wir drehen und
wenden es, vielfiltig purzeln Formen, Farben
und Eindriicke durcheinander. Genauso viele
Bruchstiicke, Gedanken und Ideen fliegen
durch unsere Képfe, wenn wir uns ein Bild
liber die Vielschichtigkeit fremder Kulturen
und ihrer Bedeutung machen.

Warum aber interkulturelle Pflege? Wie ge-
hen Patienten anderer Nationalititen mit
Krankheit und Leid um? Welche Bedirfnisse
haben sie? Und welche Rolle
spielt die individuelle Migrati-
onsgeschichte? In den Denk-
strukturen der interkulturellen
Pflege haben alle Menschen ein
Recht auf Beriicksichtigung ih-
res soziokulturellen Hintergrun-
des in der Pflegesituation. Nicht
die kulturelle Vielfalt ist das
Problem, sondern die Integrati-
on dieser Vielfalr.

Migrantinnen der zweiten und
mehr noch der dritten Generation werden
vermutlich wenig Neigung zeigen, Deutsch-
land im Alter zu verlassen. [hre Bindungen
zum Herkunftsland der Eltern und Grofel-
tern sind eher oberflichlich, eine weitgehen-
de Integration in die deutsche Gesellschaft
hat bereits stattgefunden.

Auch die Migranten der ersten Generation,
die als so genannte «Gastarbeiters nach
Deutschland kamen, kehren nicht zwangs-
ldufig mit Eintritt ins Rentenalter in die Hei-
mat zuriick. lhre Familie, Kinder und Enkel-
kinder leben in Deutschland, die familidren
Kontakte in die Heimat sind sekundirer Natur.
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In den Herkunfitslindern vieler Migrantin-
nen werden iltere Menschen traditionell zu
Hause gepflegt. Ein weltweiter Trend zur
Auflosung der Grok- oder Mehr-Generatio-
nen-Familien lasst jedoch vermuten, dass die
familidre Pflege alter Menschen zukiinftig
nicht mehr gewdhrleistet ist. Dennoch he-
gen viele MigrantInnen die Hoffnung, von
ihren Kindern und Enkeln gepflegt zu wer-
den. Eine Hoffnung, die von der Kleinfamilie
nur schwer realisiert werden kann. Zudem
ist in der zweiten und dritten Auslinderge-
g neration be-
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Laut statistischem Bundesamt ist die Gruppe
der auslindischen Seniorinnen und Senio-
ren eine der am stirksten wachsenden Bevil-
kerungsgruppen in Deutschland. Diese de-
mographische Entwicklung hat unmittelba-
re Auswirkungen auf den Bereich der Alten-
hilfe und insbesondere der Altenpflege. Die
Pflege steht vor der Herausforderung, ihre
Angebote entsprechend den Bediirfnissen
der Klientinnen und Klienten mit Migrati-
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denken, Unter den Schiffworten « interkul
turelle Kompetenzs und sinterkulturelle O
nungr werden Anforderungen auf Ebene der
personlichen und fachlichen Kompetenzen
von Mitarbeitenden und auch der entspre-
chenden Einrichtung der Altenhilfe subsum-
miert.

Das Leben in oder zwischen zwei Kulturen
kann als Herausforderung, aber auch als
Konflikt empfunden werden. Gerade im Al-
ter gewinnt die eigene Kultur, Sprache und
Religion vermehrt an Bedeutung. Eine multi-
kulturelle Gesellschaft wie die deutsche,
braucht daher eine multikulturelle Pflege,
das heifdt eine respektvolle, effektive, kultu-
rell sensitive und kulturell kongruente Pfle-

ge.

An diesem Punkt greift die Arbeit der Inter-
kulturellen Pflegedienste, die mittlerweile
in allen Stidten mit hohem Migrantenanteil
arbeiten. In Hannover hat der seit 15 Jahren
in Deutschland lebende Kolumbianer Fern-
ando Angel-Cubillos (49) 1996 einen «Trans-
kulturellen Pflegediensts ins Leben gerufen.
Seine Kundinnen kommen aus allen Kultur-
kreisen, seine 21 Pflegerinnen decken ein
Kommunikationsfeld von zehn Sprachen ab.
Eingewiesen wurden die Mitarbeiterlnnen
von Arzten und in kulturellen Seminaren.
«Mir geht es um die Sensibilisierung meiner
PflegerInnen fiir den individuellen Hinter-
grund unserer Kundschafts, sagt Fernando
Angel-Cubillos. «Ein muslimischer Plleger
muss in der Lage sein, einen Christen zu
pflegen und umgekehrt.» Klar sei, dass mus-
limische Frauen von Frauen betreut wiirden
und Menschen mit Deutschproblemen Be-
treuung in ihrer Muttersprache erhielten.
Neben der Hauskrankenpflege iibernehmen
seine Mitarbeiter Beratungen zur Pflegever-
sicherung, die kostenlos angeboten werden.
Die Hemmschwelle, einen Pflegedienst in

Anspruch gu nelunen, seb [ie Migrantinnen
besonders grof, sagl Fernando Angel-Cabil-
los. «Die Menschen haben Angst, ausgewie-
sen zu werden, wenn sie eine Leistung in An-
spruch nehmens, erklirt er. Zudem sei die
Verunsicherung in der Bevolkerung nach der
Gesundheitsreform immens grol und sie
miissten den Menschen beim Ausfiillen der
Vielzahl an Antragsformularen helfen, um-
schreibt der Firmengriinder und Geschafis-
fithrer die vielseitige Tatigkeit des Pflege-
dienstes.

Die Kosten fiir die Pflege ibernehmen, wenn
alle Antrige gestellt und genehmigt sind,
entweder die Krankenkassen, Pilegekassen,
das Sozialamt oder die Kriegsopferversor-

gung.

Der Berliner Pflegedienst von Ayten Aslan-
Cakar «Pro-Vital = [hr ambulanter Pflege-
dienst mit Beratung und Betreuung in Threr
Spraches wurde vor einem Jahr gegriindet.
Pro-Vital hat insgesamt elf Mitarbeiternnen.
Frau Cakar achtet besonders auf den kultu-
rellen Hintergrund ihrer Angestellten.
«Wenn ich es einrichten kann, bekommt ein
arabischer Kunde eine arabische Pflegekraft
oder ein kurdischer Kunde eine kurdische
Pflegekrafts, sagt sie.

Das Leistungsangebot von Pro-Vital reicht
von der Grundpflege tiber die hauswirt-
schaftliche Versorgung bis zur Beratung zu
Pflegehilfsmitteln, Pflegeversicherung und
Hausnotrufsystemen. Der Pflegedienst ko-
operiert mit Arzten und Angehorigen, um
eine lickenlose Betrenung zu gewsihrleisten.
(Jane Saidi)

Transkultureller Pflegedienst
Fernando Angel-Cubillos
Kopernikusstr. 4a, 30167 Hannover
Tel.: 0511 | 161 819

Pro-Vital-Pilegedienst

Ayten Aslan-Cakar
Schleiermacherstr. 12, 10961 Berlin
Tel. 030 [ 69557780



