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Nicht in Schubladen
packen

Gedanken liber eine kultursensible Altenpflege

von Rena Biirger

Die Zahl ilterer Migranten wird

in den niichsten Jahren mehr und mehr ansteigen. Zwar werden die Institutiune:.

der Altenpflege von ihnen noch kaum genutzt. Um die Barrieren, die dies verhin-

dern, abzubauen, fordern Fachleute eine kultursensible Altenhilfe, die die indivi-

duellen Biografien der pflegebediirftigen Menschen berticksichtigt.

ernando An-
F gel lebt seit
14 Jahren in

Deutschland, Ei-
gentlich ist er Ret-
tungssanitater,
doch seit einigen
Jahren hat er sich
der Altenpflege
verschrieben. , Als
ich anfing in der
ambulanten Pfle-
ge zu arbeiten,
war fur mich vie-
les sehr befremd-
lich," erinnert sich
der geblirtige Ko-
lumbianer. ,In
meiner Heimat
bringt man alten
Menschen viel Res-
pekt entgegen.
Hier habe ich er-
lebt, dass sie wie
unmundige Kin-
der behandelt
wurden.”
Fernando Angel
stellt sehr bald
fest, dass seine
Vorstellung von
Altenpflege eine
ganz andere ist

und er so nicht arbeiten méachte. So
entsteht schlieBlich 1996 der ., Trans-
kulturelle Pflegedienst”. Seine 25 Mit-
arbeiter beherrschen zusammen 10
verschiedene Sprachen und stammen
aus vielen verschiedenen Kulturkreisen.

Sensibler Umgang

«Ca. 70% des Personals sind examinier-
te Krafte, so dass wir eine hohe Pro-
fessionalitat garantieren kénnen,” ver-
sichert Angel stolz. Ebenso viel Wert
wie auf eine fundierte Ausbildung legt
der Geschaftsfihrer des Transkulturel-
len Pflegedienstes in Hannover auf
einen sensiblen Umgang mit den Pa-
tienten. Voraussetzung hierfar sind
Kenntnisse dber ihre Herkunftslander,
Auf Mitarbeiterbesprechungen refe-
rieren deshalb Vertreter unterschiedli-
cher kultureller und religiéser Einrich-
tungen lber ihr Land, ihre Religion
und ihre Gebrduche. Und natirlich
sind die Mitarbeiter selbst eine Quelle
flr Informationen Gber ihre Herkunfts-
kulturen.

~Doch das allein ist nicht ausreichend,”
betont Fernandao Angel. . Ich sage mei-
nen Mitarbeitern immer, sie diirfen die
Menschen nicht in Schubladen packen.
Man sollte ein Haus ganz offen betre-
ten und dabei genau beobachten.”

Wichtig ist ihm Sensibilitat im Um-
gang mit Andersartigkeit. Denn auch
innerhalb eines Kulturkreises gibt es
viele Unterschiede. Es handelt sich
nicht um eine homogene Gruppe, die
auf ihre Herkunft reduziert werden
kann, sondern um Menschen mit ganz
unterschiedlichen Gewohnheiten und
Biografien. Es ist daher Aufgabe des
Pflegepersonals, sich auf diese Ge-
wohnheiten einzustellen und sie zu
respektieren. ,Einmal habe ich eine
muslimische Familie besucht und schon
vor der Tur unaufgefordert meine
Schuhe ausgezogen. Drinnen musste
ich dann feststellen, das alle mit Schu-
hen herumliefen. Andererseits bin ich
schon von deutschen Familien aufge-
fordert worden, meine Schuhe vor
dem Betreten der Wohnung auszuzie-
hen. Man kann sich also nie sicher sein
und sollte lieber immer genau hin-
schauen.”

Wenn die Pflege zur Belastung wird
Noch immer findet die Betreuung pfle-
gebedirftiger Angehdriger in Migran-
tenfamilien Oberwiegend im Kreis der
Familie statt. Aber die Situation kann
auf die Dauer sehr belastend sein. Es
kommt hiufig zu Konflikten, da ein
grofier Teil der Aufmerksamkeit in die
Pflege und Betreuung des alten Men-



\zchen flieBt. Auch die Kinder werden
hierfir herangezogen und missen
deshalb auf ihre Freizeitaktivitaten
verzichten. ,lch habe erlebt, wie Fami-
lienmitglieder nach und nach Aggres-
sionen gegentber der pflegebedirfti-
gen Person entwickelt haben,” so An-
gel. Spatestens hier ist der Zeitpunkt
gekommen, wo Hilfe von auBBen nétig
wird. Doch schlechte Erfahrungen mit
deutschen Institutionen sowie fehlen-
de Informationen aufgrund mangeln-
der Deutschkenntnisse fihren dazu,
dass bestehende Hilfsangebote von
Migranten kaum genutzt werden. Der
Transkulturelle Pflegedienst klart die
Menschen dber ihre Maglichkeiten
auf, hilft ihnen bei den Antragen und
Gbernimmt Aufgaben, die die Familie
nicht leisten kann.

‘J,,Irn Heim habe ich meine Ruhe*

Mur sehr wenige Migranten leben hin-
gegen in Seniorenheimen. Eine Aus-
nahme ist Herr Cardinale. Er ist seit fast
einem Jahr Bewohner der hannover-
schen ,Seniorenresidenz Vahrenwald”,
Seine Frau, eine Deutsche, ist vor eini-
gen Jahren gestorben. Er hat eine
Tachter und einen Sohn. Auf die Frage,
ob er lieber bei seinen Kindern leben
wiirde, erklart er lachend, dass ihm
das viel zu anstrengend wére. , Hier
im Heim habe ich meine Ruhe und
man sorgt gut fir mich. Ich bin gerne
hier.” Auch eine Rickkehr nach Italien
kam fur ihn nie in Frage. ,Ich habe
meine Verwandten dort immer gerne
besucht, aber Deutschland ist meine
Heimat und hier leben meine Kinder.”
Herr Cardinale hatte zwei Schlaganfal-

le und das Spre-
chen fallt ihm
schwer. Sein rech-
ter Arm ist ge-
lahmt und lange-
res Sitzen strengt
ihn an. Seine Kin-
der waren mit sei-
ner Pflege Gber-
fordert, doch sie
besuchen ihn regelmaBig an den Wo-
chenenden. Viele alte Menschen blei-
ben jedoch im Alter alleine zurdck.
«Pflegebedirftige Menschen, die nicht
Uber ein soziales Netz verfiigen, sind
im Heim besser aufgehoben als alleine
zu Hause," erklart Antonio Bilbao, der
Leiter der Seniorenresidenz. Er besta-
tigt, dass es nur sehr vereinzelt Mi-
granten in Pflegeheimen gibt. ,Das
wird sich aber in den nachsten Jlahren
andern. Die sogenannten ,Gastarbei-
ter”, die in den 60er Jahren als junge
Menschen nach Deutschland kamen,
haben mittlerweile ein Alter erreicht,
in dem auch bei ihnen verstarkt ge-
sundheitliche Probleme auftreten.”

Nachdenken iiber das zukiinftige Alter
Adriana Lopez ist Mitte 50. Sie ist be-
rufstatig und hat finf erwachsene Kin-
der, die alle ihre eigenen Wege gehen.
Seit der Trennung von ihrem Mann
lebt sie alleine. Sie macht sich viele
Gedanken dardber, wie ihr Leben im
Alter aussehen wird. ,Hier sind alte
Menschen meistens einsam und stehen
auBerhalb der Gesellschaft,” be-
schreibt sie ihre Eindricke. ,Sie wer-
den einfach ,ausgemustert”, werden
zu nichts mehr gebraucht. Ich glaube,
dass ist auch der Grund, warum viele
im Alter so ,grantig” werden.”

In ihrer Heimat Chile sei das ganz an-
ders. Dort nehme man viel mehr Rick-
sicht auf altere Menschen und begeg-
ne ihnen respektvoll. Die Senioren
nehmen am Leben ihrer Familie teil
und werden gebraucht. ,Wird ein al-
ter Mensch pflegebeduirftig, dann halt
die ganze Familie zusammen: Onkel,

Hier sind alte Menschen meistens einsam.”

Tanten, Cousins, Cousinen... die ganze
Verwandtschaft kimmert sich um
ihn.” Adriana Lopez steckt in einem
Dilemma. Bleibt sie hier, da ist sie sich
ganz sicher, dann wird sie sehr einsam
sein. Geht sie zurlck nach Chile, so er-
wartet sie dort viel menschliche War-
me und Zuwendung. Doch eine medi-
zinische Versorgung ware unerschwing-
lich. Nur wer in Chile Geld hat, kann
sich Gesundheit leisten. Wie sie s also
auch machen wird, diese Ambivalenz
bleibt...

Seit Jahren kampft Fernandeo Angel
far ein transkulturelles Seniorenzen-
trum. Seitens der Stadt Hannover wur-
de ein Bedarf daflr bescheinigt. Auch
die Wirtschaftlichkeit seines Konzepts
wurde bestatigt. ,,Unser Umsatz wir-
de unter dem eines herkommlichen
Pflegeheims liegen, aber dennoch ren-
tabel sein. Alte und pflegebedirftige
Menschen, Deutsche ebenso wie Mi-
granten, kénnten dort nach ihren Vor-
stellungen und in ihren Traditionen
alt werden.”

Pflegeheime und ambulante Pflege-
dienste werden in den nachsten Jah-
ren verstarkt auf ein Klientel mit Mi-
grationshintergrund treffen. Hierauf
missen sich die Institutionen vorbe-
reiten. ,Der Prozess der interkulturel-
len Offnung ist kein Zusatzangebot,”
5o heilt es im ,Memorandum fir eine
kultursensible Altenhilfe”, ,sondern
betrifft die ganze Organisation und
erfordert einen transparenten, langfri-
stigen Entwicklungsprozess auf allen
Ebenen.”

In einen solchen Prozess missen Mi-
granten mit einbezogen werden,
damit das Angebot nicht an ihren
Bedirfnissen vorbeigeht.

Rena Burger
Journalistin, Hannover
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