Mit Respekt vor der anderen Kultur

Die Nachfrage nach multikulturellen Angebo-
ten in der Pflege wichst. Einer der Griinde
dafiir: Zahlreiche ,,Gastarbeiter” aus den 6oer
Jahren wverbringen ihren Lebensabend in
Deutschland. Fernando Angel Cubillos leitet
seit sechs Jahren den , Transkulturellen Pfle-
gedienst* in Hannover. Mit ihm sprach G+G-
Redakteurin Beatrice Wolter.

G+G: Welche Dienste bieten Sie an?

Angel Cubillos: Alle klassischen Dienstleis-
tungen eines ambulanten Pflegedienstes. Da-
zu zdhlen die ambulante Pflege, die hdusliche
Krankenpflege und alles im Bereich der Alten-
und Intensivpflege. Aber wir betreuen auch
Kinder, beispielsweise bei Leukdmieerkran-
kung oder nach Transplantationen. Wir stellen
die hauswirtschaftliche Versorgung sicher,
wenn die Mutter erkrankt ist.

G+G: Wie finanzieren Sie sich?

A.C.: Wie alle ambulanten Pflegedienste liber
die Krankenkassen und Sozialdmter.

G+0G: Sie fiihren das Wértchen transkultu-
rell* in threm Namen. Warum?

A.C.: Wir nehmen den Menschen mit seinem
kulturellen Hintergrund sehr ernst. Wir re-
spektieren die besonderen Gewohnheiten,
bedingt durch Religion und Herkunft, und ge-
hen darauf ein.

G+G: Wie hoch ist der Anteil von Migranten
unter lhren Patienten?

A.C.: 60 Prozent unseres Klientels sind Aus-
linder. Um auf die verschiedenen Bediirfnis-

se eingehen zu kbnnen, sind mehr als die
Hélfte unserer 18 Mitarbeiter Ausldnder. Sie
kommen aus Spanien, Italien, Irak, Afghani-
stan, Kolumbien, England und der Tlrkei.

G+G: Warum benétigen Menschen aus
Migranten-Familien unter Umstinden eine
andere Pflege als Deutsche?

A.C.: Diese Familien haben oft den ausgepriig-
ten Wunsch, den Angehtirigen selber zu pfle-
gen. Aber das ist oft nicht so einfach, weil vie-
le der Frauen arbeiten gehen. Dadurch gibt es
Konflikte, weil Pflichten auf Kinder bertragen
werden, die damit liberfordert sind. Hier ge-
ben wir organisatorische und medizinische
Starthilfen und stehen bei innerfamildren
Konflikten bei.

Hinzu kommen grofie Informationsdefizite
der Familien {iber bestehende Angebote des
deutschen Gesundheitswesens. Beispiels-
weise wissen viele iberhaupt nicht, dass esin
Deutschland eine Pflegeversicherung gibt. Die
sprachlichen Prableme im Umgang mit deut-
schen Behtirden oder Arzten sind ebenfalls
oft ein Problem, bei dem wir vermitteln.

G+G: Welche kulturellen Besonderheiten
sind es, auf die Sie bei der Pflege von Mi-
granten achten miissen?

A.C.: Beispielsweise gibt es Moslems, die
Wert darauf legen, nur mit flieBendem Wasser
gewaschen zu werden. Fiir diese Menschen
hat jede Waschung Ritualcharakter. In solch
einem Fall versuchen wir immer, diesem Be-
diirfnis in irgendeiner Weise entgegenzukom-
men. Ebenso spielen religitse Regeln zur
Emdhrung eine grofe Rolle. Strenggldubige
Moslems diirfen kein Schweinefleisch essen,

Auch diirfen sie keine Speisen aus einem Topf
zu sich nehmen, in dem zuvor Schweine-
fleisch zubereitet wurde. Fiir viele Moslems
gilt eine Speise auch dann als verunreinigt,
wenn sie in einem Raum zubereitet wurde, in
dem zuvor Schweinefleisch gekocht wurde.
Fiir sie ist es eine Ereichterung zu wissen,
dass wir diese Bediirfnisse beriicksichtigen.

G+G: Was miissen Sie noch beachten?

A.C.: Wesentlich ist auch, auf welche kultu-
relle Rollenverteilung zwischen Mann und
Frau eine Familie Wert legt. Beispielswoise
sollte eine minnliche Pllegekraft, die einen
muslimischen Haushalt betritt, sich in erster
Linie zundchst einmal dem madnnlichen Haus-
haltsvorstand zuwenden, Vermieden werden
sollte auf jeden Fall, der Frau des Hauses in
die Augen zu schauen oder ihr gar die Hand
zu geben, Erst nach einer Weile des Ge-
spréches mit dem Mann ist es miglich, auch
das Wort an die Frau zu richten. Hier ist grofie
Sensibilitdt vonniten und ein gutes Gesplir
fiir das Klima zwischen den Geschlechtern.
Matiirflich gibt es auch Frauen, die nur von
weiblichen Pflegekrdften betreut werden
méchten. Hierauf nehmen wir selbstverstind-
lich Riicksicht. Aber das kommt bei Deut-
schen genauso vor.

G+G: Wie erfahren Sie, dass ein Pflegefall in
einer Migranten-Familie eingetreten ist?

A.C.: Wir sind bei den Krankenhdusermn be-
kannt: Dadurch erhalten wir einen Anruf,
wenn ein Pllegebedlrftiger nach Hause ver-
legt werden soll. Unsere Telefonnummer ist
zudem bei Sozialdiensten, Emigranten-Verei-
nen und vielen Arztpraxen bekannt. +

Ausgabe 4/02, 5. Jahrgang

Fernando Angel Cubillos (47) griindete 1996 den
LTranskulturellen Pflegedienst® in Hannover. In sei-
ner Heimat Kolumbien beriet Cubillos als Diplom-
Umweltbeauftragter mehrere Firmen zu Fragen des
Arbeitsschutzes. Daneben arbeitete er ehrenamtlich
viele |ahre als Rettungssanititer des Kolumbiani-
schen Roten Kreuzes. Hierbei erwarb er sein medizinisches Know-

fligung.

How. Als er erfubr, dass in Deutschland Mangel an kultursensibler
Pflege fiir Ausldnder herrscht, griindete er den Transkulturellen
Pflegedienst, der sich mit seinen 18 Mitarbeitern auf die Pflege von
Ausldndern spezialisiert hat. Auch in Deutschland steht Cubillos
als ehrenamtlicher Sanitdter dem Deutschen Roten Kreuz zur Ver-

Kontakt: Transkultureller Plegedienst, Tel. : (o511) 161819
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